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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
GABINETE DO SUBSECRETARIO

Abaixo apresentamos respostas ao pedido de esclarecimentos formalizados pelas
empresas NUTRICASH SERVICOS LTDA TICKET SERVICOS S/A e TRIVALE
ADMINISTRAQAO LTDA:

Referéncia: PREGAO PRESENCIAL N° 038/2011 — SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS.

Esclarecimentos solicitados pela empresa NUTRICASH SERVICOS LTDA.:

PERGUNTA 1: Na proposta deveréd conter a indicagdo da taxa de administracdo e
isento de qualquer outra taxa adicional, sendo assim, questionamos se sera aceita taxa
de administracdo zero ou negativa e caso seja aceita, qual a taxa minima a ser
considerada como exequivel pela administragdo?

RESPOSTA: A Proposta deverd conter o valor da taxa de administracdo que nao
comprometa a execucao dos servicos ora licitados, por parte da licitante, ndo podendo
ser igual ou menor que 0% (zero por cento).

PERGUNTA 2: A rede credenciada sera exigéncia da contratada?

RESPOSTA: N&o, a rede credenciada deverad ser apresentada no ato da licitacdo,
conforme determina os itens 2.1.8 e 2.1.9 do Termo de Referéncia.

Esclarecimentos solicitados pela empresa TICKET SERVICOS S/A:

PERGUNTA 1: Item 2.1.3 do Termo de Referéncia: “Sistema (via internet) de
gerenciamento integrado e modo ON-LINE, oferecendo relatérios gerenciais de
controle das despesas de abastecimento dos veiculos da frota, através de ferramenta
Bl ”. Para atendimento deste item, disponibilizamos relatérios gerenciais que poderdo
ser emitidos e apresentados de acordo com a necessidade e periodicidade estabelecidas
pelo gestor da frota, que visam a reducdo de custo e melhoria da performance dos
veiculos. Questionamos se 0S mesmos serao aceitos?
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Paie ) MINHA CIDADE, MEU AMOR.

RESPOSTA: Né&o, o sistema de gerenciamento a ser disponibilizado devera ser ON-
LINE, oferecendo relatorios gerenciais através de ferramenta Bl.

PERGUNTA 2: Item 2.1.4 do Termo de Referéncia: “Cartoes eletronicos
personalizados com o logo do 6rgéo e que viabilizem o gerenciamento de informacoes
do abastecimento. Podendo, sempre que necessario, serem solicitados novos cartdes
reservas, com a disponibilidade para aquisi¢éo dos servi¢os contratados para uso em
qualgquer veiculo da frota”. ldentificamos a empresa através de impressdo da razao
social que viabiliza o gerenciamento dos Municipios ja clientes Ticket Car.
Questionamos a viabilidade dos cartdes serem impressos desta forma?

RESPOSTA: A contratada devera fornecer cartbes eletrdnicos personalizados com o
logo da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes.

PERGUNTA 3: Item 4.1 do Termo de Referéncia: “Qualquer opera¢do somente serd
possivel ap6s identificacdo do usuario através de documento legal de identidade,
juntamente com o cartdo de abastecimento e posterior digitagdo da senha”. N0OSSO
sistema permite que seja cadastrada a numeragdo correspondente ao documento de
identidade do usuéario que pode ser solicitada sua digitacio no momento do
abastecimento. Questionamos a aceitabilidade deste recurso como solugdo e que
atende plenamente ao requisito exigido acima?

RESPOSTA: Nao, no ato do abastecimento o condutor deverd apresentar seu
documento de identidade com foto ou outro equivalente.

PERGUNTA 4: Item 5.6.3 do Termo de Referéncia: “ldentifica¢do do condutor
(nome) no slip de abastecimento”. O condutor é identificado através de digitacdo de
matricula/identificacdo do usuario que serd impresso no slip, possibilitando a
identificacdo do responsavel pelo abastecimento pelo gestor da frota. Os respectivos
nomes dos usuarios serdo registrados em relatérios gerenciais disponibilizados na web
para consulta e gerenciamento do gestor da frota. Questionamos a aceitabilidade deste
recurso como solucéo e que atende plenamente ao requisito exigido acima?

RESPOSTA: N&o, o nome do condutor deve aparecer no Slip (comprovante) da
transacdo no ato do abastecimento.

PERGUNTA 5: Item 5.20 do Termo de Referéncia: ~O sistema devera permitir que
sejam feitos avisos preventivos de vencimento de CNH e de manutencéo aos usuarios
no proprio Slip de abastecimento, assim como avisos aos gestores do sistema por meio
de e-mail”. Podemos desenvolver relatérios gerenciais que informem os vencimentos
das CNH’s e envia-los de acordo com a periodicidade definida pelo gestor da frota.
Questionamos a aceitabilidade deste recurso como solucgéo e que atende plenamente ao
requisito exigido acima?
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RESPOSTA: Naéo, a contratada devera disponibilizar avisos preventivos de
vencimento de CNG e de manutencdo de usuérios no proprio Slip de abastecimento.

PERGUNTA 6: ltem 6.2 do Termo de Referéncia: O sistema deverd emitir também
comprovante da transagdo, para todo e qualquer atendimento, contendo as
informacdes a seguir, independentemente da solicitacdo do condutor:

6.2.1. — Identificacdo do posto (home, CNPJ, enderego, municipio, UF);

6.2.2. — Identificacdo do veiculo (marca/modelo, placa, UF da placa);

6.2.9. — Identificacdo do Nome do Condutor;
6.2.10. — Campo para assinatura;

Disponibilizamos no slip as informacGes de nome, endereco e municipio do posto,
placa do veiculo e identificacdo do condutor. Os demais dados solicitados serdo
disponibilizados em relatérios gerenciais disponiveis na web para consulta e
gerenciamento do gestor da frota. Questionamos a aceitabilidade deste recurso como
solucdo e que atende plenamente ao requisito exigido acima?

RESPOSTA: N&o, todas as informacOes solicitadas nos itens 6.2.1, 6.2.2, 6.2.9 e
6.2.10 deverdo ser disponibilizadas no Slip de abastecimento.

PERGUNTA 7: Item 6.4.4 do Termo de Referéncia: "A Contratada deverd
disponibilizar central de atendimento 0800, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
incluindo feriados”. Disponibilizamos central de atendimento através do numero
4003-9000. Questionamos a aceitabilidade deste recurso como solucdo e que atende
plenamente ao requisito exigido acima?

RESPOSTA: Nao. A Contratada devera disponibilizar central de atendimento pelo
sistema de 0800, conforme descrito no item 6.4.4 do Termo de Referéncia, por se
tratar de um servico gratuito, ndo onerando, portanto a Municipalidade.

PERGUNTA 8: Item 8.7 do Termo de Referéncia: "A Contratada devera possuir
escritério de atendimento, localizado no Estado do Rio de Janeiro, a fim de atender os
questionamentos e dar manutengdo ao contrato”. Disponibilizamos equipe comercial
de Consultores de negdcios que atendem as demandas através de agendamento de
reunido de acordo com a periodicidade definida pelo gestor da frota. Questionamos a
aceitabilidade deste recurso como solucdo e que atende plenamente ao requisito
exigido acima?
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RESPOSTA: Nao, a Contratada devera possuir escritorio de atendimento no Estado
do Rio de Janeiro, conforme descrito no Item 8.7 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA: 9: Item 8.8 do Termo de Referéncia: “No ato de assinatura do contrato
a Contratada devera apresentar Certificado de Registro Cadastral da Empresa e do
Técnico Responsavel no Conselho Regional de Administracdo do Estado do Rio de
Janeiro”. A Ticket e seus profissionais estdo devidamente habilitados para prestar o
servico de gestdo de frota, ndo sendo necessdrio para o pleno atendimento ao
gerenciamento de frota o cadastro solicitado acima. Questionamos a viabilidade de
atendermos sem a necessidade do requisito exigido acima?

RESPOSTA: Néo, a empresa vencedora devera comprovar seu registro e do
responsavel técnico no Conselho Regional de Administracdo no Estado do Rio de
Janeiro no Ato de assinatura do Contrato.

Esclarecimentos solicitados pela empresa TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA.:

PERGUNTA 1: As empresas licitantes poderdo apresentar em suas propostas 0 custo
para a confeccdo dos cartdes personalizados com a logomarca da Prefeitura Municipal
de Campos dos Goytacazes?

RESPOSTA: Sim, desde que o valor ofertado ndo ultrapasse o estabelecido também
para reemissdo dos cartdes, valor esse previsto no Item 7.11 do Termo de Referéncia.

PUBLIQUE-SE.

Campos dos Goytacazes, 28 de junho de 2011.

ANDRE RODRIGUES TAVARES

- SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS -
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