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Pedido - Boa Tarde, solicitamos esclarecimento referente aos itens 01, 15 e 17: - ITENS 01 e 17: Toner HP 330X, W1330X: é solicitado COM CHIP ou SEM CHIP? -

ITEM1S: Toner HP 105, W110SA ¢ solicaitado COM CHIP ou SEM CHIP?

Resposta:

De uma forma muito objetiva, o chip contido em um cartucho de toner tem a fungao de
enviar informagéo para a impressora sobre sua presenga no equipamento e o nivel de tinta
disponivel. Este mecanismo foi adotado para facilitar o processo de comunicagédo entre a

impressora, o toner € 0 computador.

Sem o CHIP no cartucho de toner, a impressora apresentara mensagem de “cartucho de

toner ausente” e ou “instale cartucho de toner”.

Diante do exposto, os itens (itens 1, 15 e 17) questionados devem ser ofertados COM CHIP.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposigéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

=

Samuel Menege(s Gomes
Gerente Geral de Tecndlogia da Informagao
Matricula: 36845
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